Vseobecné obchodni podminky

l. UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen "Obchodni podminky") upravuji vzajemnda prava a povinnosti
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen "Kupni smlouva") uzavirané mezi
prodavajicim, kterym je Ceska speleologicka spole¢nost se sidlem Na Bfezince 14, Praha 5, PSC 150
00, 1€0:00103811, (dale jen "Prodavajici"), a jinou fyzickou & pravnickou osobou (dale jen "Kupujici")
prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho.

Prodavajici provozuje internetovy obchod na internetovych strankdch www.speleo.cz (dale jen
yInternetové stranky”), a to prostifednictvim webového rozhrani (ddle jen ,Webové rozhrani
obchodu”).

Obchodni podminky ddle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuZivani Webového
rozhrani obchodu a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna od
Obchodnich podminek je mozné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna ujednani v Kupni smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

Kupni smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v
Ceském jazyce. Kupni smlouva vcetné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

Prodavajici mlze znéni Obchodnich podminek doplriovat ¢i jinak ménit. Timto ustanovenim nejsou
dotcena préava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.
Kupujicim je spottebitel nebo podnikatel. Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
Kupni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Podnikatelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Kupni
smlouvy neni Spotfebitelem.

Veskeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Kupni smlouvy se fidi pravnim radem
Ceské republiky. Tyto vztahy se fidi zejména ptislusnymi ustanovenimi zakona &islo 89/2012 Sb., Sb.,
obéansky zakonik (dale jen ,Ob¢ansky zakonik“) a zakonem C(islo 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uzavienim Kupni smlouvy Kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi. Na Obchodni podminky je Kupujici dostateénym zplsobem pred vlastnim uzavienim
Kupni smlouvy upozornén a ma tak moznost se s nimi seznamit. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objedndvani na Webovém rozhrani
obchodu a Kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky tuto zkontrolovat a pfipadné
opravit. Tyto Obchodni podminky jsou zobrazeny na Internetovych strankach a Webovém rozhrani
obchodu, a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce Kupujicim.

Il. WEBOVE ROZHRAN{ OBCHODU

Kupujici mUZe objednavat zbozi ve Webovém rozhrani obchodu pfimo z Webového rozhrani
obchodu.



Pfi objednavani zboZi je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené
Kupujicim pfi objednavani zboZi Prodavajici povaZuje za spravné, ledaze by mél o jejich spravnosti
dlivodné pochybnosti.

Kupujici bere na védomi, Zze Webové rozhrani obchodu nemusi byt dostupné nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

M. UZAVREN{ KUPNi SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného Prodavajicim k prodeji, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedené vcetné vsSech
souvisejicich poplatk(l. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zistavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve Webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
Prodavajiciho uzavfit Kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje
zboZi umisténé ve Webovém rozhrani obchodu jsou nezdvazné a Prodavajici neni povinen uzavfit
Kupni smlouvu ohledné tohoto zboizi.

Pro objednani zboZi Kupujici vyplni objednavkovy formulai ve Webovém rozhrani obchodu.
Objednavka zboZi vytvorena na Webovém rozhrani obchodu je navrhem na uzavreni Kupni smlouvy.
Kupujici ma mozZnost pred zaslanim objednavky Prodavajicimu zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozZil, a to i s ohledem na mozZnost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani Udaji do objednavky. Ceny zbozi jsou platné v momenté uskutec¢néni objednavky.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou
postou (dale jen ,Potvrzeni o obdrZeni objednavky”), a to na adresu elektronické posty Kupujiciho
uvedenou v objedndvce (dale jen , Elektronicka adresa kupujiciho“).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujictho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfriklad pisemné ¢i telefonicky).

Kupni smlouva vznika, jakmile si strany ujednaly jeji obsah, a to v okamzZiku, kdy pisemné oznameni
Prodavajiciho o pfrijeti objednavky (dale jen , Akceptace”) je doruceno Kupujicimu elektronickou
postou na Elektronickou adresu kupujiciho. Kupni smlouva nevznikne, jestlize Prodavajici namisto
Akceptace posle Kupujicimu oznameni o odmitnuti objednavky, anebo ozndmeni s dodatkem a/nebo
odchylkou, ktera byt i nepodstatné méni podminky nabidky. V pfipadé, Ze takové oznameni
Prodavajiciho obsahuje vyhrady k objedndvce, mize se podle povahy vyhrad jednat o novy navrh na
uzavieni Kupni smlouvy a Kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena aZ dosaZzenim shody na
vSech smluvnich podminkach.

Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzavtit Kupni smlouvu, a to zejména s osobami,
které drive podstatnym zplisobem porusily Kupni smlouvu (véetné Obchodnich podminek).

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pti uzavirani Kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni
smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi Kupujici sam.

IV. PLATEBNi PODMINKY



Kupni cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s balenim, dodanim a/nebo Ghradou kupni ceny zboiZi je
Kupuijici povinen zaplatit Prodavajicimu, a to zplsobem, ktery zvoli v objednavkovém formulari ve
Webovém rozhrani obchodu.

Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi.

V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti zbozi. V
pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnd od uzavieni Kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen hradit kupni cenu zboZi spolecné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany Kupujictho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky, poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi Kupujicimu.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad.
Prodavajici neni platcem dané z pridané hodnoty. Prodavajici vystavi dariovy doklad a Kupujicimu jej
po uhrazeni ceny zboZi zasle v elektronické podobé na Elektronickou adresu kupujiciho.

V. PREPRAVA A DODANI zBOZi

Zplsob doruceni zboZi urcuje Prodavajici, neni-li v Kupni smlouvé stanoveno jinak. V pripadé, Ze je
zpUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku Kupujiciho, nese Kupuijici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené Kupujicim v objednavce, je
Kupuijici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Neprfevezme-li Kupujici zboZi pfi dodani, je Prodavajici
opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 25 K¢ za kazdy den a dale je opravnén od Kupni
smlouvy odstoupit.

V pripadé, Ze je z dlvodl na strané Kupujictho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupuijici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho
nebo prepravniho listu Kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a naleZitosti a
na pripadnou pozdé;jsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nem(ze byt bran zretel.

Prodavajici odesle zboZi Kupujicimu v dodaci Ihité, ktera se pocitd od uzavieni kupni smlouvy, je-li
kupni cena zbozi hrazena dobirkou, anebo od zaplaceni kupni ceny, je-li kupni cena hrazena
bezhotovostnim prevodem. Dodaci |hita Cini nejvyse 15 pracovnich dn(. V pripadé, Ze je v popisu
zboZi ve Webovém rozhrani obchodu uvedena delsi Ih(ita expedice, je dodaci Ih(itou takto uvedena
delsi Ihata.

Zbozi objednané prostrednictvim Webového rozhrani obchodu si Kupujici mze vyzvednout i osobné
v sidle kupujiciho Na Brezince 14, Praha 5, 150 00, a to po prfedchozi telefonické domluvé na tel: +420
722 651 110. Objednané zboZi je Kupujici povinen prevzit ve |hité 10 dnd. Pokud si Kupujici svou
objednavku v této lh(té neprevezme, povazuje se takovéto jednani za odstoupeni od smlouvy ze
strany Kupuijiciho. Pfi osobnim odbéru Ize kupni cenu uhradit pouze hotové.



Prodavajici ma pravo odlozit dodani zboZi Kupujicimu do doby, neZ Kupuijici zcela splni své pfipadné
zavazky vzniklé z dfive uzavienych Kupnich smluv nebo v souvislosti s nimi.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupuijici, ktery je podnikatelem, je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit pouze v pripadech
stanovenych zakonem, pficemz prodleni Prodavajiciho s dodanim zboZi se povaZuje za nepodstatné
poruseni smlouvy; v pripadé, Ze Prodavajici nedodd zbozi ani v novém terminu dohodnutém s
Kupujicim, je Kupujici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit, a to pisemnym oznamenim dorucenym
Prodavajicimu; Kupujici neni opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v dasledku prodleni
Prodavajiciho, pokud mu byla dorucena zpréva o tom, Ze plnéni dle Kupni smlouvy jiz bylo odeslano
na adresu Kupujiciho. Dalsi ujednani obsazend v VI. odst. 2 aZz odst. 7 se na Kupujiciho, ktery je
podnikatelem, nevztahuji.

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku nelze, mimo jiné, odstoupit
od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle prani kupujiciho, jakoZ i zboZi, které podléha
rychlé zkaze, bylo nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy na dodavku zvukovych nebo
obrazovych nahravek nebo pocitacového programu, porusil-li kupujici jejich ptvodni obal, a od kupni
smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopisu.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. VI. odst. 2 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od Kupni smlouvy odstoupit,
ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 pism. a) Obcanského zakoniku pravo od Kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl ode dne prevzeti zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy
musi byt Prodavajicimu odeslano do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, a to na adresu provozovny
(mista podnikani) Prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty Prodavajiciho. Pro odstoupeni od
smlouvy mze Kupuijici vyuzit vzorovy formular, jenz tvori pfilohu Obchodnich podminek.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. VI. odst. 3 se Kupni smlouva od pocatku rusi. Kupuijici je
povinen vratit zboZi Prodavajicimu nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy. V
pfipadé, Ze Kupujici porusi povinnost dle predchozi véty, vznika Prodavajicimu narok na smluvni
pokutu ve vysi pét desetin procenta (0,5 %) z kupni ceny za kazdy den prodleni, maximalné vsak do
vySe kupni ceny tohoto zbozi. Strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo
na nahradu skody ve vysi, v jaké prevysSuje smluvni pokutu. V pripadé, kdy bude smluvni pokuta
snizena soudem, z(stava zachovano pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké Skoda prevysSuje Castku
urcenou soudem jako pfimérenou a to bez jakéhokoliv dalS$iho omezeni. ZboZzi musi byt
Prodavajicimu vraceno neposkozené a, je-li to mozné, v plvodnim obalu. Kupujici neni opravnén
podminit vraceni zbozi zaplacenim penézZité castky, napf. dobirkou. Naklady na vraceni zboiZi
Prodavajicimu nese Kupuijici, jestlize toto zboZzi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

Ve |h(ité deseti (10) dnl od vraceni zboZi Kupujicim dle ¢l. VI. odst. 4 je Prodavajici opravnén provést
prezkoumani vraceného zbozi, zejména za uUcelem zjisténi, zdali vracené zboZi neni poskozeno,
opotrebeno ¢i ¢astecné spotiebovano.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. VI. odst. 3 vrati Prodavajici kupni cenu véetné naklad( na
dodani Kupujicimu nejpozdéji do ctrnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zplisobem, jakym od Kupujiciho penéini prostfedky pfijal. Jestlize Kupuijici zvolil jiny, nez nejlevné;si
zpUsob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve
vySi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Prodavajici je taktéZz opravnén
vratit kupni cenu v hotovosti jiZ pfi vraceni zboZi Kupujicim. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté



penéini prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zboZi pfedd nebo prokaze, Ze zboii
Prodavajicimu odeslal.

Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici ma pravo na nahradu za snizeni hodnoty zbozi podle § 1833
Obcanského zakoniku. Pravo na nahradu podle predchozi véty a pravo na zaplaceni smluvni pokuty
dle ¢l. VI. odst. 4 je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti penézitym pohledavkam
Kupuijiciho z odstoupeni od smlouvy, i kdyZ pohledavky nebudou po splatnosti.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy také v pfipadé, Ze plnéni jejiho predmétu se
stane nemoznym, zboZi se nevyrabi nebo neni na skladé dodavatele, nebo zméni-li se vyrazné cena
zbozZi (napt. v dasledku kurzovnich vykyva).

Je-li spolecné se zboZim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim
Prodavajicimu vratit poskytnuty darek.

VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ZARUKA ZA JAKOST

Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost u Kupni smlouvy, kterou uzavird Kupuijici, ktery je
podnikatelem, se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku; ujednani obsazena v dalSich
odstavcich tohoto ¢lanku VII. se na Kupujiciho, ktery je podnikatelem, nevztahuji.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prava z vadného plnéni a zaruky za jakost Prodavajiciho,
se fidi zejména § 2161 a nasl. Obcanského zakoniku.

Prodavajici odpovidad Kupujicimu za to, Ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zboZi prevzal, ma zbozi jakost a uZitné vlastnosti
smlouvou poZadované, Prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované, nebo na zakladé
jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a uZitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpis(, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery Prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti ma vady, Kupujici ma pravo na to, aby Prodavajici bezplatné a bez
zbytec¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho Kupni smlouvé, a to podle poZadavku
Kupujiciho bud vyménou celé véci, soucasti véci nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny,
muZe Kupujici od smlouvy odstoupit. Kupujici mQze pozadovat pfimérenou slevu, neodstoupil-li od
smlouvy nebo neuplatnil-li prdvo na dodani nové véci, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci.
To neplati, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu
sam zpUsobil. Vada, ktera se projevi béhem Sesti (6) mésicli ode dne prevzeti véci, se povazuje za
vadu existujici jiz pfi jejim prevzeti.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouZité, odpovida Prodavajici za vady, které se projevi
po prevzeti véci v zaruéni dobé (zaruka).

Zaruka se nevztahuje na béiné opotrebeni zbozi (nebo jeho dild) zplsobené pouzivanim. Kratsi
Zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze povaZovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.
Na Zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list). Ten
mUzZe byt nahrazen dokladem o zakoupeni véci, pokud obsahuje obchodni firmu Prodévajiciho, IC a
misto podnikani. Pokud je poskytovana delsi nez zakonna zaruka, Prodavajici uréi podminky a rozsah
prodlouZeni zaruky formou prohlaseni v zaruc¢nim listé.



VIII.  REKLAMACNI RAD

Postup reklamace vad u Kupni smlouvy, kterou uzavird Kupujici, ktery je podnikatelem, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku; dal$i ujednani obsazena v clanku VIII. odst. 2 az
odst. 5 se na Kupujiciho, ktery je podnikatelem, nevztahuji.

V pripadé reklamace doporucujeme nejdfive kontaktovat Prodavajiciho telefonicky nebo
elektronickou postou. Vada je oznamena Prodavajicimu, jakmile mu dojde pisemna reklamace
Kupujiciho osahujici oznaceni zboZi a popis vady a jejich projev(. Spolu s pisemnou reklamaci zasle

Kupuijici Prodavajicimu také reklamované zbozi a pfiloZi téz kopii dokladu o koupi zbozi.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dn(. Do této lhlty se
nezapocitava doba prfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcéetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do triceti (30)
kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne jinak.
Po uplynuti této Ihaty ma Kupujici stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
Prava z vadného plnéni se uplatiuji u Prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena. Je-li vsak v
zarucnim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté Prodavajiciho nebo v misté
pro Kupujiciho bliz§im, mlze Kupujici uplatnit pravo na opravu u podnikatele uréeného k provedeni
zarucni opravy. V pfipadé, Ze neni mozné zajistit opravu timto zptsobem, zajisti opravu Prodavajici.

V ptipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nahradu nutnych nakladd, které mu vznikly v
souvislosti s reklamaci. V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace nema Kupujici ndrok na nahradu
svych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani Prodavajici nema narok na nahradu
nakladd, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany Kupujiciho nejednalo napf. o opakovanou
zjevné bezdlvodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti
prav).

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici uplatnil reklamaci, co je jejim
obsahem a jaky zpUlsob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale Prodavajici vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. V pripadé
zamitnuté reklamace Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Zbozi po reklamaci (tj. nové, opravené, jiné dle dohody, nebo plvodni, nebyla-li reklamace
opravnéna) Prodavajici doda Kupujicimu na jeho adresu uvedenou v ozndmeni o vadach nebo jinde
pisemné pti reklamaci, jinak na adresu uvedenou pti sjednavani Kupni smlouvy.

Penézita plnéni z reklamace (tj. kupni cenu, slevu z kupni ceny apod.) Prodavajici poukaze Kupujicimu
na bankovni Gcet uvedeny Kupujicim v ozndmeni o vadach nebo jinde pisemné pfi reklamaci, jinak na
bankovni Ucet uvedeny pfi sjednavani Kupni smlouvy, anebo postovni poukazkou na adresu zjisténou
podle ¢l. VIII. odst. 6. Prodavajici je opravnén tato plnéni poskytnout Kupujicimi i v hotovosti pfi
vyfizeni reklamace.

V pripadé, Ze si Kupujici zboZi po reklamaci nevyzvedne nebo neprevezme, je Prodavajici opravnén
Uctovat skladné 25,- K¢ za kazdy den uskladnéni nevyzvednutého zbozi.

IX. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici Webové rozhrani obchodu
(véetné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze


http://www.speleo.cz/file/3368/vzorovy-formular-odstoupeni-od-kupni-smlouvy-speleo.pdf

nebude vykondvat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici Webové rozhrani
obchodu.

Kupuijici neni opravnén pfi vyuzivani Webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz Webového rozhrani
obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich
zakaznikl Prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urc¢enim.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahl
tretich osob do Internetovych stranek nebo v disledku uziti Internetovych stranek v rozporu s jejich
uréenim.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebitel( zajistuje Prodavajici prostfednictvim kontaktnich Gdaju
uvedenych v zavéru téchto Obchodnich podminek. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle
Prodavajici na elektronickou adresu Kupujiciho.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana nafizenim evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju, dale jen , GDPR*).

V souladu s GDPR zpracovava Prodavajici jakozto spravce osobni Udaje Kupujiciho, nebot zpracovani
je predevsim nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je Kupuijici jakoZto subjekt udajd.
Blizsi popis zpracovani osobnich Gdaji Kupujiciho, zejména vycet ucell zpracovani osobnich udaja,
vyCet pravnich zaklad(, doba zpracovani a predavani osobnich Udajd tfetim osobam je uveden
v dokumentu zasady zpracovani osobnich udaji, jenz je dostupny na webovych strankach
Prodavajiciho:

http://www.speleo.cz/file/8343/css-zasadyoou-2018.pdf

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici zpracovava osobni Udaje pfimo prostfednictvim svych
zaméstnancl a dale pripadné prostiednictvim tretich subjektl (zpracovatelll), které budou
Prodavajicim do zpracovani osobnich udaji zapojeny, a to na zakladé smluv uzavienych podle ¢l. 28
odst. 3 GDPR.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi objednavce provedené z Webového
rozhrani obchodu i pfi veskerych jinych Ukonech) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

XI. ZAVERECNA USTANOVEN|

Pokud vztah souvisejici s uZitim Internetovych stranek nebo pravni vztah zaloZzeny Kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.


http://www.speleo.cz/file/8343/css-zasadyoou-2018.pdf

Timto nejsou dotcena prava Kupujiciho, ktery je spotrebitelem, vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisa.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s Kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou poStou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano
na adresu elektronické posty uvedenou v objednavce provedené pfimo ve Webovém rozhrani
obchodu. V ptipadé dorucovani elektronickou postou je zprava dorucena okamzikem jejiho pfijeti na
server prichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou mizZe byt zajisténa certifikatem.
Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné, nebo se takovym stane, neni tim dotcena
platnost ostatnich ustanoveni a namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy
zdanlivym, posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576
Obcanského zakoniku.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a tuc¢inné od 25. 5. 2018.

Prilohu Obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Ceska speleologicka spole¢nost

Sidlo: Na Bfezince 14, Praha 5, PSC 150 00

Adresa elektronické posty: sekretariat@speleo.cz
Telefonni ¢islo: +420 722 651 110

V Praze dne 25. 5. 2018


mailto:sekretariat@speleo.cz
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